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1. ALLGEMEINES & VERTRAGSABSCHLUSS

Die nachstehenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen gelten fur den Verkauf und die
Lieferung von Waren durch die Firma Holzkreis
Parkett im weiteren Holzkreis Parkett genannt.
Abweichende Bedingungen haben nur Gultigkeit
bei schriftlicher Vereinbarung mit Holzkreis
Parkett.

Durch die Bestellung der gewlnschten Waren
durch Ausfillen und Absenden mittels E-Mail, per
Telefax, per Telefon oder postalisch gibt der
Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss
eines Kaufvertrages ab. Das Angebot ist
verbindlich, sobald es die jeweilige Schnittstelle
zu Holzkreis Parkett passiert hat. Holzkreis
Parkett ist nicht verpflichtet das Angebot des
Kunden anzunehmen.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung des
Kunden stellt noch keine Annahme des
Angebotes des Kunden dar. Holzkreis Parkett ist
berechtigt, dieses Angebot innerhalb eines
Zeitraumes von funf Kalendertagen mit
Zusendung einer Auftragsbestatigung oder
Zusendung der bestellten Ware anzunehmen.
Die Auftragsbestatigung erfolgt durch Uber-
mittlung einer E-Mail. Nach fruchtlosem Frist-
ablauf gilt das Angebot als abgelehnt.

Sollte die Auftragsbestatigung oder eine sonstige
rechtsverbindliche  Erkldrung von Holzkreis
Parkett Schreib- oder Druckfehler beinhalten
oder sollten der Preisfestlegung
Ubermittlungsfehler  zugrunde  liegen st
Holzkreis Parkett berechtigt die Erklarung wegen
Irrtums anzufechten, wobei Holzkreis Parkett die
Beweislast bzgl. des Irrtums obliegt. Evtl.
erhaltene Zahlungen werden in diesem Falle
unverziglich erstattet.

2. PREISE & VERSANDKOSTEN

2.1 Die Preise gelten in Euro zum Zeitpunkt der
Bestellung und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer. Ein allfalliges Wahrungsrisiko
tragt der Kaufer. Angeflhrte unverbindliche
Preisempfehlungen (UVP) beziehen sich auf die
fur Osterreich glltigen empfohlenen
Verkaufspreise des jeweiligen Herstellers oder
GroBhandlers. Als Grundlage dienen die glltigen
offiziellen  Einzelhandels- Verkaufspreislisten.
Dargestellte Rabatte beziehen sich jeweils auf
den mengenabhangigen Bestpreis.

2.2 Die Preise sind vor Vertragsschluss in der an
den Kaufer Ubersendeten Bestellbestatigung
ersichtlich. Zusétzlich berechnen wir fur die
Lieferung Versandkosten. Bei Verkdufen an
Kunden auBerhalb der EU féllt  keine
Umsatzsteuer an, diese mussen aber die
jeweiligen nationalen Einfuhrabgaben entrichten.
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an die zustandige nationale Behorde. Bei
Verkdaufen an Unternehmer innerhalb der EU
(auRerhalb Osterreichs) fallt unter Nachweis der
UID keine osterreichische Umsatzsteuer an,
diese haben dafur die Umsatzsteuer in ihrem
Heimatstaat zu entrichten.

3. BESTELLEN

Bei Erstbestellung ist eine Registrierung als
"neuer Kunde" erforderlich. Eine Bestell-
moglichkeit besteht nur nach vollstandiger
Ubermittlung der Kundendaten.

4. VERTRAGSSPRACHE

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen,
Kundendienst, Dateninformationen und Bear-
beitung von Beschwerden werden durchgangig
in deutscher Sprache angeboten.

5. WIDERRUFSRECHT & VERBRAUCHER

5.1 Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die Ware/n in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Widerrufsrecht auszulben, missen Sie die
im Impressum stehenden und angegebenen
Kontaktdaten mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die AusUbung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
senden.

5.2 Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen
Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlck-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Im Falle
von Kaufvertragen, in denen wir nicht angeboten
haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst
abzuholen, kénnen wir die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag
Waren erhalten haben, haben Sie die Waren
unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurlUckzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren  Kosten  der
Rucksendung  der  Waren. Bei nicht
paketversandfahigen ergeben sich die Kosten fir
den Ruckversand.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufuhren ist.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf
ganzlich ausgeschlossen.

5.3 Hinweise fur eine moglichst reibungslose
Abwicklung der Ricksendung: Die Ware sollte
moglichst in  der Originalverpackung — mit
samtlichem ~ Zubehér  und  Verpackungs-
bestandteilen zurlickgeschickt werden. Bitte
verwenden  Sie  ggf. eine  schiutzende
Umverpackung, falls die Originalverpackung nicht
mehr zur  Verflgung steht, um einen
ausreichenden Schutz vor etwaigen
Transportschaden zu gewahrleisten. Beschadi-
gungen und  Verunreinigungen an  der
zurlickzugewahrenden Sache sollten vermieden
werden. Nicht paketversandfahige Waren
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werden im Falle eines gerechtfertigten Widerrufs
durch Holzkreis Parkett abgeholt. Im Falle einer
Abholung durch Holzkreis Parkett, sind sperrige
Waren wie zum Beispiel Parkett transportsicher
zu verpacken. Das bedeutet, der Anlieferungs-
zustand der Ware ist wieder herzustellen und die
abholbereite  Ware bis zum Zeitpunkt der
Abholung sachgemal trocken zu lagern. Die
Kosten flr Schaden an der Ware, welche auf
unsachgemafe Lagerung vor der Abholung
zurlckzufiihren sind, sowie Transportschaden
welche bei der Ruckholung auf unsachgemafe
Verpackung, bzw. auf mangelhafte Blndelung
der Pakete auf Paletten entstehen, sind vom
Verbraucher zu tragen. Die Nutzung der
Originalverpackung ist kein "Muss", also keine
Voraussetzung fur die Geltendmachung lhres
Rechts, vereinfacht und sichert fur uns aber die
Abwicklung.

5.4 Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei
Vertragen Uber: Waren oder Dienstleistungen,
deren Preis von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt abhangt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat und die innerhalb der
Rucktrittsfrist auftreten konnen.

Waren, die nach Kundenspezifikationen ange-
fertigt werden oder eindeutig auf die person-
lichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

6. RETOUREN

6.1 Im Falle von Reklamationen nimmt Holzkreis
Parkett von  Unternehmern  ausschlieBlich
unbeschadigte und ordnungsgemal? verpackte
Ware retour. Beschadigte oder verschmutzte
Retourwaren  werden  (auch  wenn die
Beschadigung  durch die mangelhafte
Verpackung fur den Rucktransport entstanden
ist) nicht gutgeschrieben. Unternehmer haben
Retouren geblndelt und verschnurt, mit
Kantenschutz versehen sowie transportsicher
auf Paletten fixiert zu Ubergeben.

6.2 Gegenuber Unternehmern gelten bis zu
einem  Nettowarenwert von € 500,00
Manipulationskosten in Hohe von € 60,00,
darUber in Hohe von 20% des Nettowarenwerts
als vereinbart.

6.3 Von Unternehmern werden Retouren
ausschliel3lich innerhalb von 4 Wochen ab Erhalt
der Ware angenommen. Aktions- oder
Sonderware wird nicht retour genommen.

6.4 Verbraucher werden darauf hingewiesen,
dass sie fur einen etwaigen Wertverlust der
Waren insoweit aufzukommen haben, als dieser
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften oder Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit diesen
zurlckzuflhren ist (siehe Punkt 6). Es liegt daher
im Interesse des Verbrauchers, die Ware vor
Ricksendung ordnungsgemald zu verpacken und
vor Beschadigung zu schitzen.

7. LIEFERUNG & LEISTUNG

7.1 Die Lieferzeiten sind Mindestlieferzeiten und
daher Richtwerte, welche von der Spedition
Ubermittelt werden. Holzkreis Parkett kann diese
Mindestlieferzeiten um bis zu 10 Tage
Uberschreiten. Sofern es nicht durch die Natur
des Auftrages ausgeschlossen oder fur den
Kunden unzumutbar ist, sind wir zu
Teillieferungen  berechtigt. Im Falle einer
Korrektur — des  Liefertermins  oder  der
Notwendigkeit einer Teillieferung wird der Kaufer
sofort nach bekannt werden von uns dartber
informiert.

7.2 Die Zustellung der Ware erfolgt durch
Transportunternehmen oder durch Paketdienste
frei Bordsteinkante. Wir weisen ausdrtcklich
darauf hin, dass es sich bei Parkett & Zubehor um
sperrige GUter handelt, deshalb hat der Kaufer
fur die Ubernahme und Sicherstellung der Ware
am Lieferort zu sorgen. Der Kaufer hat die Ware
personlich ~ zu  Ubernehmen  und  auf
ordnungsgemalen Zustand, korrekte Menge
oder eventuelle Transportschaden zu prufen -
siehe Punkt Gewahrleistung. Andere Personen
sind nur dann zur Ubernahme berechtigt, wenn
der Kaufer dies ausdricklich schriftlich an
Holzkreis Parkett bestdtigt. Diese schriftliche
Bestatigung hat mindestens 3 Werktage vor dem
vereinbarten Liefertermin zu erfolgen.

7.3 Unvorhergesehene Ereignisse, hohere
Gewalt, Verkehrsstérungen usw. verlangern die
Lieferfrist entsprechend. Die vorgenannten
Umstande verlangern auch dann die Lieferfrist,
wenn sie bei unserem Vorlieferanten eintreten.
Hinsichtlich allfalliger Schadenersatzanspriche
aufgrund von verspateter Lieferung wird auf
Punkt 11 verwiesen.

8. GEFAHRENUBERGANG

8.1 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufdlligen Verschlechterung der Ware beim
Versendungskauf geht mit der Ubergabe an den
Spediteur, den FrachtfUhrer oder der sonst zur
Ausflhrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt (z.B. die Post) Uber. Gleiches gilt,
wenn die Ware vom Lager unseres Vorlieferanten
erfolgt.

8.2 Bei Geschaften mit Verbrauchern isd § 1
KSchG geht - sofern Holzkreis Parkett die Ware
versendet - die Gefahr fur den Verlust oder die
Beschadigung erst auf den Verbraucher Uber,
sobald die Ware an den Verbraucher oder an
einen von diesem bestimmten Dritten abgeliefert
wird.

9. ZAHLUNG & STORNO

9.1 Wir akzeptieren Zahlung im Rahmen der
Zahlungsmoglichkeiten per Vorkasse (Bank-
Uberweisung), Online-Uberweisung (nur  fir
Osterreich, dazu missen Sie Kunde einer der
folgenden Banken sein: BTV Bank fur Tirol und
Vorarlberg, BAWAG PSK, Raiffeisen Bank,
Sparkasse, Hypo Tirol oder Volksbank) oder Bar-
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zahlung bei Selbstabholung. Andere Zahlungs-
arten sind gegebenenfalls  schriftlich  zu
vereinbaren.

9.2 Bei Sonderware welche speziell fur den
Kunden  disponiert  wird,  sowie  fUr
kundenspezifische Sonderproduktion welche
speziell fur den Kunden produziert wird, erheben
wir, sofern anderes nicht ausdrlcklich bei
Auftragsbestdtigung  mitgeteilt  wird, eine
Anzahlung in der Hohe von 30% bis 50% der
Auftragssumme, die nach Rechnungslegung an
uns zu Uberweisen ist. Die Produktion von
kundenspezifischer Sonderware wird erst nach
Einlangen der vollstandigen Anzahlung in Auftrag
gegeben. Die Auslieferung von Sonderware und
kundenspezifischer Sonderproduktion erfolgt
nach Einlangen des Restbetrags. Im Falle einer
Auftragsstornierung von Sonderware oder
Sonderproduktion vor Beginn der Produktion
behalten  wir uns vor, Storno- und
Manipulationsgebthren in Héhe von € 190,-
einzubehalten. Die Geltendmachung von diesem
Betrag Ubersteigenden Schaden durch Holzkreis
Parkett ist hiervon unberlhrt. Die in Punkt 10.1
angefuhrten  Zahlungsbedingungen  bleiben
hiervon unberdhrt.

9.3 Der Vertragspartner verpflichtet sich fur den
Fall des Verzugs Mahn- und Inkassospesen
soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis
zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen,
wobei er sich im speziellen verpflichtet, im Falle
der Beiziehung eines Inkassoblros die uns
dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht
die Hochstsatze der Inkassoburos gebuhrenden
Vergltung laut  Verordnung der BMWA
Uberschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das
Mahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sich
der Schuldner, sofern dieser Verbraucher iSd § 1
KSchG ist, pro erfolgte Mahnung einen Betrag
von Euro 12,- zu bezahlen. Ist der Schuldner
Unternehmer, kommt & 458 UGB zur
Anwendung.

10. EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
unser Eigentum. Eine WeiterverduRBerung ist nur
zulassig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter
Anfuhrung des Namens bzw. der Firma und der
genauen Anschrift bekannt gegeben wurde und
wir der VerduBerung zustimmen. Im Falle einer
Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung schon
jetzt als an uns abgetreten und wir sind befugt
den Drittschuldner von dieser Abtretung zu
verstandigen.

11. GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNG, PRODUKT-
HAFTUNG & GARANTIE

Ist der Vertragspartner von Holzkreis Parkett
Unternehmer, sind die gelieferten Waren sofort
bei Ubergabe sorgféltig zu tiberpriifen und
feststellbare Mangel bei sonstigem Ausschluss
jeglicher Anspruche auf dem Lieferschein oder
Frachtbrief detailliert zu vermerken. Falls bei
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Ubernahme keine sofortige Priifung moglich ist,
muss dieser Umstand bei sonstigem Ausschluss
samtlicher Anspriche auf dem Lieferschein oder
Frachtbrief vermerkt werden und ein allfalliger,
bei nachfolgender Prufung feststellbarer Mangel
bei einer vom Kaufer als angemessen
anerkannten Frist von funf Tagen ab Ubergabe
schriftlich detailliert gertigt werden.

Die  Gewahrleistungsfrist  wird  gegenuber
Unternehmern auf sechs Monate ab dem
Zeitpunkt des Gefahrtbergangs verkirzt. Kommt
es im Verhaltnis des Kaufers zu seinen Kunden zu
einem Gewahrleistungsfall, so ist der Ruckgriff auf
Holzkreis  Parkett gemafl & 933b ABGB
ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner von
Holzkreis Parkett Unternehmer, ist dieser
aufgrund behaupteter Anspriche aus dem Titel
der Gewahrleistung, des Schadenersatzes oder
der Produkthaftpflicht oder sonstiger Rechts-
grundlagen  nicht  berechtigt,  Zahlungen
zurUckzuhalten. Die Fdlligkeit der in Rechnung
gestellten  Forderungen wird durch die
Geltendmachung solcher Rechte nicht beruhrt.
Holzkreis Parkett haftet ausschlieRlich fur
Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Dies gilt nicht fur Personenschaden. Das
Vorliegen von Vorsatz bzw. grober Fahrldssigkeit
hat, sofern es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte
zu  beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden,
Vermogensschaden und Schaden Dritter ist,
sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft
handelt, ausgeschlossen. Allfdllige Regress-
forderungen gegen Holzkreis Parkett aus dem
Titel der Produkthaftung sind ausgeschlossen.
Der Kaufer hat die Parkett-AGENTUR wegen aller
daraus resultierenden Nachteile Schad- und
klaglos zu halten.

Leistungen aus allfélligen Garantiezusagen sind
beim jeweiligen Garantiegeber geltend zu
machen. Durch die Inanspruchnahme der
Garantie wird die gesetzliche Gewahrleistung
nicht eingeschrankt.

12. RUCKTRITTSVORBEHALT

12.1 Wir behalten uns das Recht vor, vom Vertrag
zurlUckzutreten, wenn aullergewodhnliche
Umsténde vorliegen, welche die Leistungs-
erbringung unmoglich machen, wie zum Beispiel
hohere Gewalt oder wenn sich der Kaufer in
einem solchen MaRe vertragswidrig verhdlt, das
die sofortige Aufhebung des Vertrages
rechtfertigt.

12.2 Wir behalten uns gegentber Unternehmern
das Recht vor, ein gleichwertiges Alternativ-
produkt anzubieten, falls die bestellte Ware nicht
verflgbar oder nicht rechtzeitig lieferbar sein
sollte. Der Kunde ist schriftlich Uber das lieferbare
Alternativprodukt  zu informieren.  Geringe
Abweichungen bezlglich Formats, Verlege-
system, Sortierung, Oberflache und Preis sind
dabei moglich. Dem Kunden wird in diesem

Falle das Recht auf Vertragsrucktritt eingerdumt,
falls das angebotene Alternativprodukt den
Vorstellungen nicht entspricht. Der Vertrags-
rUcktritt hat in diesem Fall schriftlich zu erfolgen.

13. ANWENDBARES RECHT & GERICHTSSTAND
Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
entgegenstehen, die Anwendung 0Osterreich-
ischen materiellen Rechts unter Ausschluss der
Kollisionsnormen. Das UN Kaufrecht sowie
samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN
Kaufrecht  beziehen, werden ausdricklich
ausgeschlossen. FUr Streitigkeiten aus dem
Vertrag wird, gegenuber Unternehmern die
ausschlielBliche  Zustandigkeit des sachlich
zustandigen Gerichts am Sitz von Holzkreis
Parkett, sohin Hall in Tirol vereinbart.

14. ERFULLUNGSORT

Erfllungsort fur samtliche Leistungen aus dem
Vertrag mit Unternehmenskunden ist der Sitz von
Holzkreis Parkett, sohin Hall in Tirol.

15. SCHLICHTUNGSSTELLE

Wir  verpflichten uns, in Streitfallen am
Schlichtungsverfahren des Internet Ombuds-
mann, Ungargasse 64-66/3/404, A-1030 Wien
teilzunehmen. Nahere Informationen zu den
Verfahrensarten unter: www.ombudsmann.at.

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem
Unternehmen kann auch die OS-Plattform der
Europaischen Union genutzt werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Bei weiteren Fragen zum Thema Streitschlichtung
wenden Sie sich bitte an unser Service:
office@holzkreis-parkett.com.

16. SONSTIGES

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden
Bestimmungen unwirksam oder undurchfuhrbar
sein oder werden, so wird davon die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die
unwirksame bzw. undurchfiihrbare Bestimmung
ist durch eine wirksame und durchfihrbare zu
ersetzen, die den mit dem ersteren verfolgten
wirtschaftlichen Zweck so weit wie moglich
verwirklicht. Gleiches gilt fur nicht beabsichtigte
Vertragslicken. Der Vertragspartner verzichtet
auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt
jedoch nicht gegenuber Verbrauchern.

17. PRODUKTSPEZIFISCHE HINWEISE ZUM
PRODUKT FERTIGPARKETT

17.1 Wir weisen ausdrtcklich darauf hin, dass die
Ware vor, und zu Beginn der Verlegung auf
offensichtliche Mangel zu prifen ist. Sollte die
Ware Mangel aufweisen, ist die Montage sofort
einzustellen und Holzkreis Parkett umgehend zu
informieren.  Prinzipiell  gilt, ~dass  ein
offensichtlicher Mangel nicht reklamiert werden
kann und als akzeptiert gilt, wenn offensichtlich
mangelhafte Ware eingebaut wird. Holz ist ein
Naturprodukt;  produktspezifische naturliche
Abweichungen, insbesondere hinsichtlich der
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Oberflachenbeschaffenheit, der Struktur- und
Farbunterschiede sind im Rahmen der
handelstblichen Toleranzen zuldssig.

17.2 Hinweise und Empfehlungen bezlglich
Verlegung und Pflege sind als allgemein gultige
Richtlinie zu beachten. Wobei ausdricklich
erwahnt wird, dass letztendlich die Verlege- &
Pflegeanleitung des jeweiligen Herstellers gultig
ist. Sollte die Montageanleitung des Herstellers
nicht beigepackt sein, ist diese vor Beginn der
Verlegung anzufordern. Mangel welche durch
falsche Lagerung der Ware, unfachgerechter
Verlegung oder Missachtung der Verlege-
richtlinien verursacht werden, werden nicht
anerkannt.

17.3 Die Pflegeanweisungen des Herstellers,
insbesondere bezlglich Raumtemperatur und
Raumluftfeuchtigkeit sind zu beachten. Die
Garantie deckt keine Schdden die durch
unnatUrlichen  Umgang mit dem Boden
entstehen, wie z.B. Oberflachenbeschadigungen,
Druckstellen und Kratzer durch schwere
Gegenstande oder Schuhen mit harten Absatzen
etc.. Nicht gedeckt sind Schaden welche durch
Nachl3ssigkeit entstehen, wie Feuchtigkeits-
schaden, durch extreme raumklimatische
Bedingungen, falscher Pflege usw. Fugenbildung
in natUrlichem Ausmal3, speziell wahrend der
Heizperiode ist kein Mangel, sondern ist durch
das nattrliche Quell- und Schwindverhalten von
Holz, bedingt durch raumklimatische Schwank-
ungen zu begrunden.

18. DATENSCHUTZ

18.1 Zwecke der Datenverarbeitung

Holzkreis Parkett verarbeitet personenbezogene
Daten gemaR & 4 Z 1 und 2 der Datenschutz-
Grundverordnung (kurz DS-GVO) zu Zwecken der
jeweiligen vertraglichen oder vorvertraglichen
Vertragsabwicklung oder zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung, wozu sie gemal3 Art 6
Abs 1 lit b und ¢ DSGVO gesetzlich ermachtigt
bzw. verpflichtet ist.

18.2 Verarbeitete Daten

Holzkreis Parkett verwendet folgende personen-
bezogene Daten ihrer Kunden und potenziellen
Kunden bzw. von den Produkten von Holzkreis
Parkett Interessierten: Name, E-Mail-Adresse,
Liefer- und Rechnungsadresse sowie die
Kontodaten.

18.3 Datenweitergabe

Zu den unter Punkt 18.1 genannten Zwecken
werden die erforderlichen personenbezogenen
Daten der Kdufer bzw. der an den Produkten von
Holzkreis Parkett Interessierte von Holzkreis
Parkett an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung
bestellter Waren erforderlich ist, und, je
nachdem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im
Bestellprozess auswahlen, an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. an
von Holzkreis Parkett beauftragte Zahlungsdienst
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leister bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst
Ubermittelt.

18.4 Widerrufsbelehrung

Jede der genannten Einwilligungen kann jederzeit
(auch  gesondert) in  schriftlicher  oder
elektronische Form (durch Brief, Fax, E-Mail etc.)
widerrufen werden (Art 7 Abs 3 DSGVO). Ein
Widerruf zum Erhalt der Werbung hat auf das
Vertragsverhdltnis mit Holzkreis Parkett keinen
Einfluss.  Widerrufsempfanger ist Holzkreis
Parkett, BundesstraBe 24a, 6111 Volders. Ein
solcher Widerruf kann in jeder geeigneten Form,
insbesondere durch E-Mail an office@holzkreis-
parkett.com erklart werden. Dienen die Verar-
beitungen jedoch Uberwiegenden berechtigten
Interessen von Holzkreis Parkett, ist diese
unbenommen von einem Widerspruch berech-
tigt personenbezogene Daten zu verarbeiten (Art
23 Abs 1 DSGVO,).

18.5 Speicherdauer

Holzkreis Parkett speichert die von Ihr erhobenen
bzw. verarbeiteten personenbezogenen Daten
nur so lange, wie dies zu den in Punkt 19.1.
angegebenen Zwecken erforderlich ist, so auch
zur  Geltendmachung, AusUbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bzw. so
lange wie Holzkreis Parkett hierzu gesetzlich (wie
etwa aus dem Unternehmensgesetzbuch, der
Bundesabgabenordnung, dem Umsatzsteuer-
gesetz ua.) verpflichtet ist.

18.6 Datenschutzrechtliche Informationen
gemal’ der DSGVO

Kaufer bzw. der an den Produkten von Holzkreis
Parkett Interessierte sind unter anderem dazu
berechtigt:

a) Bestatigung darUber zu erhalten, ob die sie
betreffenden personenbezogenen Daten
verarbeitet werden und wenn dies zutrifft,
Auskunft hierlber zu erhalten; dies inkludiert
auch den Erhalt von Kopien sowie das In-
Kenntnis-Setzen der Identitdt von Dritten, an
welche personenbezogenen von ihnen Daten
Ubermittelt wurden (Art 15 DSGVO)

b) zu verlangen, dass personenbezogenen Daten,
welche nicht richtig oder nicht rechtskonform
sind, richtiggestellt, ergdnzt oder geloscht
werden (Art 16, 17 DSGVO)

c) von Holzkreis Parkett zu verlangen, die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzuschranken (Art 18 DSGVO)

d) Datentbertragbarkeit zu verlangen (Art 20 DS-
GVO)

e) unter gewissen Umstanden der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu wider-
sprechen bzw. die Einwilligung in Bezug auf die
Verarbeitung zu widerrufen (Art 21 und Art 7 DS-
GVO)

f) bei der zustéandigen Behorde Beschwerde zu
erheben (Art 77 DSGVO)
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